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● Spenden (sammeln) zur Weihnachtszeit

● Wie plane ich eine Online-Spendenkampagne? 

● Tipps für den Spendenaufruf



Weihnachtsfundraising 
mit betterplace.orgSpenden (sammeln) zur

Weihnachtszeit
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In Deutschland plant jede*r Dritte zu Weihnachten eine Spende.

Warum Weihnachtsfundraising?
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Dezember ist spendenreichster Monat (über 20 % des 
Gesamtspendenvolumens)



7 Quelle: betterplace.org, 2017, Spendenvolumen in Euro

Auch auf betterplace.org ist Dezember spendenreichster Monat



8

Umso wichtiger – auffallen!

Bayrisches Rotes Kreuz

Oxfam
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 Umso wichtiger – das richtige Timing!

● Wie viel 
Kommunikation?

● Über welche 
Kanäle?

● Wann genau?
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Auch die Tage nach Weihnachten sind wichtige Spendentage

Quelle: betterplace.org, 2017, Spendenvolumen in Euro

Spendenverlauf 1. bis 31. Dezember 2017 auf betterplace.org



11 Quelle: betterplace.org, 2017

Samstag und Sonntag wird weniger gespendet 
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Auch an Samstagen und Sonntagen im Dezember weniger 
Spenden

Quelle: betterplace.org, 2017, Spendenvolumen in Euro

Spendenverlauf 1. bis 31. Dezember 2017 auf betterplace.org
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Wie plane ich eine Online-Spendenkampagne?



   Interessierte binden
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Know your basics: Spenderloyalitätszyklus

Berichten: Hier hast du 
einen Unterschied gemacht

Motivieren zu 
Dauerbeziehung

Bewusstsein für Problem 
schaffen

Frage nach Engagement: 
Spende

Bekräftigung: Danke – 
gute Entscheidung!

1

2

3
4

5

7

Spender*in zum 
Multiplikator machen 6

Auch zu 
Weihnachten 

aktuell!
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Was ist eine Spendenkampagne?

reguläres Fundraising Kampagne

unbefristet begrenzter Zeitraum

ohne Spendenziel klares Spendenziel

ungebundene Gelder meist eindeutige Bedarfe

wechselnde Wort-/Bildsprachen eindeutiges Motiv
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Spendenkampagne WWF
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Reguläres Fundraising WWF
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Was ist das Ziel unserer Weihnachtskampagne?

Welt verbessern

Schule bauen

Finanzierung unseres Vereins für 2019 sichern

100 obdachlose Menschen mit Winterjacken versorgen

Welches Problem wollen wir lösen?
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Konkrete Kampagnenplanung

Kampagnenbotschaft 
& Ziel 

Zielgruppe Verbreitung 
& Multiplikatoren

Landingpage Team & Aufgaben Zeit- und 
Maßnahmenplan
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1 – Kampagnenbotschaft und Ziel 

● Was genau möchten wir kommunizieren? Was ist der Inhalt und Titel unserer Kampagne? 
Was ist die Geschichte dazu? Was ist die Handlungsaufforderung?

● Was möchten wir mit der Kampagne erreichen? z.B. Spendensumme X, die wir für die 
Umsetzung unseres Projekts benötigen (realistische Zielgrößen!)
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Keep Skateistan rolling!

● 2 Kampagnen pro Jahr 

(1.-31. Juli, 1.-31. Dezember)

● Spendenziel 25.000 Euro pro Kampagne



→ Um die Umsetzung unserer Workshops in Kabul im 
ersten Halbjahr 2018 zu sichern, wollen wir durch 
Spendenaktionen und eine gezielte 
Social-Media-Kampagne im Zeitraum 1. bis 31. 
Dezember 25.000 Euro sammeln. 
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SMARTe Ziele von Skateistan 

● Spezifisch

● Messbar

● Achievable → erreichbar

● Realistisch

● Terminiert
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2 – Zielgruppe 

● Wen sprechen wir an? Wer kann zu einer Spende motiviert werden?

● Wer gehört zu den ersten Spendern? Erste Spenden persönlich anwerben.

● Welche neuen Zielgruppen möchten wir erreichen ?
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3 – Verbreitung und Multiplikatoren 

● Wie und wo erreichen wir unsere Zielgruppe?

● Über welche Kanäle verbreiten wir unseren Spendenaufruf (Veranstaltungen, Mailing, 
Social Media)?

● Wer kann für eine Rolle als Multiplikator bzw. Botschafter gewonnen werden? Wer startet 
eine weihnachtliche Spendenaktion für unser Projekt?
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Spendenaktion eines engagierten Unterstützers
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Spendenaktion eines Unternehmens
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Übersicht – wie verbreite ich meinen Spendenaufruf?

● Eigene Homepage

● E-Mail-Abbinder / Signatur

● Newsletter

● Soziale Netzwerke wie z. B. Facebook

● Postmailing

● Veranstaltungen

● Plakate & Flyer

● Thematisch passende Foren als Multiplikatoren

● Lokale Presse
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4 – Landingpage der Weihnachtskampagne 

● Wo schicken wir unsere Unterstützer hin, um zu spenden? Projektseite auf 
betterplace.org, eigene Homepage?

● Gibt es dort eine passende Online-Spendenmöglichkeit?

● Wird klar gemacht, wofür ich sammle? Finde ich die „Story“ der Weihnachtskampagne 
wieder?
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Option 1: Eigene Landingpage – mit Online-Spendenformular!

Individuell anpassbar (durch Konfigurator)
• Farbe, Breite
• Voreingestellter Betrag

Unterschiedliche Zahlungsmethoden
• Bankeinzug
• PayPal
• Kreditkarte
• Überweisung

Möglichkeit zur Dauerspende
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Option 1: Eigene Homepage – mit Online-Spendenformular!

Ziel: 
Dauerspender 

finden
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Option 2: Projektseite auf betterplace.org

● Kurze, knappe, aber aussagekräftige 
Projektbeschreibung

● Aussagekräftiges Projektfoto

● Logo der Organisation & Foto des 
Projektverantwortlichen

● Attraktive, klare und überschaubare 
Bedarfe (ca. 500 Euro pro Bedarf) 
bzw. Verwendungsbeispiele

Ziel: 
9.999 Bäume 

pflanzen
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Mithilfe der Bedarfe klares Ziel benennen!

Ziel: 100 
Geschenke-

kartons
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→ Verwendungsbeispiele: Ernährung von bedürftigen Kindern

NEU: Bessere Visualisierung durch Verwendungsbeispiele
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→ Verwendungsbeispiele: Wiederaufforstung im Regenwald
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Zu Weihnachten: Eure Weihnachtswünsche
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Mögliche Ziele einer Weihnachtswünsche-Kampagne 

Ziel: 
60 Kindern 1 Jahr 

Schulspeisung 
ermöglichen 
(1.500 Euro) 
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Mögliche Ziele einer Weihnachtswünsche-Kampagne 

Ziel: 
2.000 Bäume 

pflanzen 
(2.000 Euro) 
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Mögliche Ziele einer Weihnachtswünsche-Kampagne 

Ziel: 
100 Personen 6 

Monate mit Wasser 
versorgen 

(2.700 Euro) 



40

5 – Team und Aufgaben

● Wie groß sind unsere personellen Ressourcen?

● Wer übernimmt was? Wer kümmert sich z. B. um den Spendenaufruf (Vorbereitung, 
Kommunikation, IT)
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6 – Zeit- und Maßnahmenplan 

● Was ist der Zeitraum der Kampagne? Nicht die letzten Tage im Dezember vergessen …

● Welches Material nutzen wir für die Kommunikation (Text, Fotos, Video)?

● Wann wird was gemacht? Wann bereiten wir z. B. die Kommunikationsmittel vor? Welche 
konkreten Maßnahmen planen wir?

● Wann verschicken wir unsere Botschaften? Wann erreichen wir unsere Unterstützer am 
besten? Wie oft möchten wir unsere Unterstützer anschreiben?
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Konkrete Kampagnenplanung

Kampagnenbotschaft 
& Ziel 

Zielgruppe Verbreitung 
& Multiplikatoren

Landingpage Team & Aufgaben Zeit- und 
Maßnahmenplan
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   Tipps für den Spendenaufruf
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Kern der Kampagne: Spendenaufruf per Mailing

● Halte Dich kurz: Kaum jemand liest lange E-Mails.
● Sei präzise: genau eine Aufforderung! Das 

Anliegen muss auf den ersten Blick zu verstehen 
sein.

● Sei kreativ: Entwickle eine kreative Idee für den 
Spendenaufruf.

Nicht vergessen: Direktlink zur Spendenmöglichkeit einfügen!
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Beantworte die potenziellen Fragen der Spender

Warum ich? Stelle einen Bezug zum Spender her. Emotionalisiere. Nutze Fotos und 
Geschichten. Oder vielleicht tatsächlich ein kurzes Video.

Warum jetzt? Auf den Kampagnenzeitraum verweisen.

Wofür? Zeige, wie die Spenden eingesetzt werden sollen. Lieber konkrete Angaben als 
große Zahlen. Lieber „eine Winterjacke für 30 Euro hilft einem Obdachlosen, diesen 
Winter zu überleben“ als „Ihre Spende hilft den über 5.000 Menschen, die auf der Straße 
leben“. Deutlich machen, dass auch eine kleine Spende einen Unterschied macht.
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Tipps fürs Spendenmailing 

• Aussagekräftige Betreffzeile: Neugierde wecken (50 Zeichen)

• Ansprechendes Foto (+ Beschreibung des Fotos)

• Personalisierte Anrede

• Einleitung (ca. 5 Zeilen), dann ggf. Hauptteil und Verlinkungen

• Nicht nur Spendenaufrufe verschicken, sondern auch berichten und bedanken; 

Kommunikationsanlässe wie z. B.  Projektfortschritt nutzen.
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Beispiel Spendenmailing 
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Nicht vergessen!

● Gute Zeitplanung: Nicht zu spät anfangen ⏱

● Nur eine Handlungsaufforderung: nicht die Botschaft zerfasern 👍

● Die Empfänger nicht langweilen oder nerven 🙈 

● Keine Textwüsten – Bildsprache ☀

● Nicht das Dankesagen und Berichten vergessen 💚

● Erfolge feiern 🎉
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Für alle, die noch mehr wissen wollen:
Praxishandbuch Online Fundraising

Im Buchhandel erhältlich und als kostenloses PDF 
oder E-Book unter www.fundraising-handbuch.org

http://www.fundraising-handbuch.org


50

Noch weitere Fragen? Wir helfen gern weiter!

E-Mail: support@betterplace.org
Telefon-Support: 030 76 76 44 88-42
FAQs / Hilfebereich: hilfe.betterplace.org
Facebook-Gruppe für Projektverantwortliche: 
www.facebook.com/groups/betterplaceforum/
Monatliche Sprechstunde: jeden letzten 
Mittwoch im Monat um 18 Uhr bei uns im Büro 
in Kreuzberg – nächster Termin 28.11.

http://hilfe.betterplace.org
http://www.facebook.com/groups/betterplaceforum/


gut.org gAG
Schlesische Strasse 26
10997 Berlin
Tel +49 30 76 76 44 88-0
Fax +49 30 76 76 44 88-40
support@betterplace.org

Dankeschön für eure 
Aufmerksamkeit!


